Mediacja w sprawach podatkowych -
podsumowanie wynikow ankiety internetowej

Autorka badania

Wyniki zostaty zaprezentowane w dniu 17.12.2025 podczas konferencji:

Mediacja w prawie podatkowym - w poszukiwaniu rownowagi miedzy interesem publicznym a waznym interesem podatnika
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Cele badania

Poznanie opinii doradcéw podatkowych oraz przedstawicieli innych
zawodow na temat:
« postrzeganych potencjalnych korzysci i zagrozen stosowania
mediacji w postepowaniach podatkowych
« mozliwosci zastosowania mediacji podatkowych w
wybranych postepowaniach prowadzonych przez organy

Krajowej Administracji Skarbowej (KAS)

warunkdéw stosowania mediacji podatkowych
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Rodzaj podmiotéw, na rzecz ktérych swiadczone sa

Kim bvli d . ustugi doradztwa podatkowego przez respondentéw
IMm Dyll respondaenci:

Osoby fizyczne 76,2%
Ptec Zawod Mate przedsiebiorstwa 79,4%
14.9 Srednie... 73,0%
% Duze przedsiebiorstwa  28,6%
4g% 527% Miedzynarodowe...17,5%
805/.1 Organizacje non-profit ~ 34,9%
0 0% 50% 100%
Kobiety Mezczyzni Doradca podatkowy
o Mediacje podatkowe - doswiadczenie respondentéw
Doradca - mediator 13,5%
Srednia dlugo$¢ stazu zawodowego doradcédw podatkowych: Odbyte szkolenia 47,3%
16,01 lat Inne doéw. zawod.  23,0%
Inne 10,8%
Badanie przeprowadzono w terminie 7-30 listopada 2025r Brak 39,2%
Liczba respondentéw N = 74 osoby (Srednia wieku = 48,62) 0% 50% 100%
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Kim byli respondenci?

Zdecydowang wiekszos¢ respondentdw stanowili doradcy
podatkowi (85,1%) swiadczacy ustugi doradztwa na rzecz oséb
fizycznych oraz MSP.

Wsréd respondentéw nieznacznie przewazali mezczyzni (52,7%).
Sredni staz pracy doradcéw podatkowych wynosit 16,01 lat.

Prawie potowa (47,3%) badanych odbyta szkolenia z zakresu
mediacji, lecz jedynie co dziesigty respondent (13,5%) byt doradcg
podatkowym - mediatorem. tgcznie jedna trzecia respondentéw
(33,8%) miata doswiadczenie z zakresu mediacji z innych
obszarow.
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Opinie o korzysciach, ryzykach oraz wyzwaniach
mediacji podatkowych
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Postrzegane potencjalne korzysci i szanse

Mediacja moze...

skréci¢ czas rozstrzygania sporow 4,198, 1% 23,0%
zmniejszy¢ koszt procesowy dla podatnika 419K 6,8%  10,8%
zmniejszy¢ koszty po stronie organdw KAS 415  13,5% 12,2%

poprawic jako$¢ komunikacji podatnik - KAS 2,798E% 5,4% 16,2%

zwiekszy¢ zaufanie podatnikéw do syst podatk 419BE  13,5% 14,9%

zmniejszy¢ liczbe sporéw trafiajgcych do sgdow 4,198 5,4% 25,7%
prowadzi¢ do rozwigzan korzystnych dla podatnika 54% B8  13.5% 25,7%
prowadzi¢ do rozwigzan korzystnych dla KAS 2,79%ER 14,9% 33,8%
poprawi¢ warunki prowadzenia dziat. gosp. 2,7%KEE 9,5% 20,3%

0% 25%

Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam

Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

66,2%
75,7%
68,9%
71,6%

64,9%

63,5%
50,0%

44,6%

63,5%

50% 75%

Ani sie nie zgadzam, ani zgadzam

QLOBAL NETWORK FOR O EUONAIR m et SCHO0LS
————ee RANKING

ADVANCED MANAGENENT

100%




Postrzegane potencjalne korzysci i szanse

Respondenci pozytywnie ocenili mozliwo$¢ wystgpienia wszystkich
wymienionych w ankiecie potencjalnych korzysci i szans zwigzanych
z wprowadzeniem mediacji do postepowan podatkowych.

WSsréd najczesciej antycypowanych przez respondentéw korzysci i
szans byty:

» Zmniejszenie liczby sporow trafiajgcych do sgdow
+ Skrdcenie czasu rozstrzygania sporow

» Poprawa jakosci komunikacji na linii podatnik - KAS

» Zmniejszenie kosztu procesowego dla obu stron
» Poprawa warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Wskazuje to na duzg otwartos¢ respondentéw na zastosowanie
mediacji w postepowaniach podatkowych.
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Postrzegane potencjalne ryzyka i zagrozenia

Dziatania KAS w mediadji na korzys¢ budzetu
Ryzyko ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa
Dane z mediacji mogg by¢ uzyte w innych sprawach
Mediacja moze ogranicza¢ prawa odwotawcze
Niejasne przepisy — niepewnosc¢ skutkéw mediac;ji
Wysokie koszty mediacji dla KAS

Wysokie koszty mediacji dla podatnika

Mediacja jako spos6b odwlekania rozstrzygniecia

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Raczej sie zgadzam

W Raczej sie nie zgadzam Ani sie nie zgadzam, ani zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam
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12,2% 33,8% 14,9% 16,2%
18,9% 21,6% 17,6% 20,3%
12,2% 29,7% 18,9% 27,0%
35,1% 17,6% 16,2% 8,1%
7B 22% 29,7% 45,9%
43,2% 162%  2,7%,1%
29,7% 17,6% 10,8%  9,5%
10,8% 32,4% 17,6% 13,5%
25% 50% 75% 100%




Postrzegane potencjalne ryzyka i zagrozenia

Respondenci wskazywali takze na mozliwos¢ wystgpienia ryzyk i
zagrozen zwigzanych z wprowadzeniem mediacji do postepowan
podatkowych.

Ponad 75% respondentow przyznato, ze brak przepiséw lub
niejasnosci legislacyjne mogg powodowac niepewnos¢ co do
skutkéw mediacji.

W mniejszym stopniu respondenci wskazywali na nastepujgce
ryzyka:
» Wykorzystania danych z mediacji w innych sprawach

» Ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa
 Dziatan KAS na korzys¢ budzetu panstwa
» Uzycia mediacji jako sposobu na przedtuzanie postepowania.
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Wyzwania i warunki funkcjonowania mediacji

Czynniki, ktore moga ograniczy¢ wykorzystanie mediacji podatkowych to:

Brak zaufania podatnikow do KAS 2,7” 14,9% 35,1% 43,2%
Brak zaufania KAS do podatnikow 4,1 17,6% 24,3% 44,6%
Brak wiedzy wsrdd podatnikdw o mozliwosci skorzystania z mediacji |
2,119 10,8% 31,1% 54,1%
podatkowych
Wykorzystywanie mediacji w sposob selektywnie (np. preferowanie
yrorzysty J P g : y (np-p 0,4 31,8% 33,8% 31,1%
spraw "tatwych")
0% 25% 50% 75% 100%
Zdecydowanie sie nie zgadzamm M Raczej sie nie zgadzam Ani sie nie zgadzam, ani zgadzam

Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam
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Wyzwania i warunki funkcjonowania mediacji

Warunki skutecznego funkcjonowania mediacji podatkowych to:

Precyzyjne przepisy ustawoweo,( 8,1% 20,3% 68,9%
Uregulowanie skutkéw mediadji o,rﬂz5,4% 21,6% 71,6%
Mechanizmy nadzoru nad mediacjg 1,4 17,6% 20,3% 54,1%
Szkolenia doradcow podatkowych  5,4% 8,1% 18,9% 67,6%
Szkolenia pracownikéw KAS 1,495,4% 17,6% 75,5%
Niezalezno$¢ mediatorow od organdw skarbowych 2,0%4,1%  12,2% 81,1%
Zmiana struktury organizacyjnej KAS 2,00 20,3% 24,3% 52,7%
0% 25% 50% 75%
Zdecydowanie sie nie zgadzamm M Raczej sie nie zgadzam Ani sie nie zgadzam, ani zgadzam
Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam
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Wyzwania i warunki funkcjonowania mediacji

Respondenci byli zgodni, iz wprowadzenie mediacji podatkowych
wymaga zmian, zaréwno po stronie podatnikéw, administracji
skarbowej, jak i doradcéw podatkowych.

Do najwiekszych wyzwan w tym zakresie zaliczono:

 Brak wiedzy wsrdd podatnikéw o mozliwosci zastosowania
mediacji podatkowych

« Brak wzajemnego zaufania miedzy podatnikami i KAS
» Ryzyko selektywnego korzystania z mediacji.

Warunki skutecznego wprowadzenia mediacji odnoszg sie do:
 Precyzyjnych przepiséw i uregulowania skutkéw mediacji

» Niezaleznos$ci mediatoréw od organdéw skarbowych

« Szkolen dla doradcow podatkowych oraz pracownikéw KAS.
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Mozliwosci zastosowania mediacji w postepowaniach
podatkowych
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Mozliwosci zastosowania mediacji w wybranych postepowaniach podatkowych

Czynnosci sprawdzajgce
Na ktérym etapie?

100%
20,3% '
50% Nie
48,6% 0 24 3% 13,5% 16,2% ‘
’ Ta
31,1% 24.3% 35,1% 32,4%
0%
Wszczedie Przeprowadzenie czynnosci Zakonczenie/ korekta
Tak Nie = Trudno powiedziec
Kontrola podatkowa Na ktérym etapie?
10,8% 100%
0,
50% 29,7% 13,5% 33,8% -
63,5% ) Nie
16,2% 43,2% 29,2% 39,2% el
0% 9,5%
73,0% Zawiadomienie o Przeprowadzenie Ustalenia i wyniki Dziatania pokontrolne
kontroli kontroli kontroli

ADVANCED MANAGENENT
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Mozliwosci zastosowania mediacji w wybranych postepowaniach podatkowych

Postepowanie podatkowe

8,1% Na ktérym etapie?
0,
6.8% 100%
24,3% 18,9%

50% 67,6% : 48,6% 4%
60,8% 66,2% Nie

9 : 36,5% 39,2%
85,1% 0% 17,6% Tak

Wszczecie Postepowanie Ustalenie Wydanie decyzji Etap odwotawczy
wyjasniajace obowigzku
' . . podatkowego
Tak Nie = Trudno powiedziec
Kontrola celno - skarbowa Na ktérym etapie?
100%
16,2% 14,9% 25,7% i
50% 50,0% : N
13,5% 554% 44,6% Tak
0% 20,3%
70,3% : . . , , .
Wszczedie Przeprowadzenie kontroli Zakonczenie kontroli

ADVANCED MANAGENENT
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Mozliwosci zastosowania mediacji w wybranych postepowaniach podatkowych
Postepowanie podatkowe w sprawie
ulg w sptacie zobowigzan

10,8% Na ktérym etapie?
5,4% 100%
9,5%
43,2% .
50% 60,8% S Afet Nie
74,3%
83,8% 9 Tak
23,0% 40,5% 35,1%
0%
Ztozenie wniosku Ocena przestanek ulgi Decyzja organu Realizacja decyzji
Tak Nie = Trudno powiedziec
porozumien inwestycyjnych Na ktérym etapie?
100%
32,4% 50% 8,1% 18,9% 27 0% Nie
37.8% 7 Tak
55,4% a7 36,5% 28 4%
0% 17,6% !
Ztozenie wniosku Negocjacje Zawarcie porozumienia Monitoring realizacji
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Mozliwosci zastosowania mediacji w wybranych postepowaniach podatkowych
Postepowanie podatkowe w sprawie
opinii zabezpieczajacej
Na ktorym etapie?

100%
37,8%
' 48,7% 50% 9 :
31,1% e 16,2% 23,0% Nie
0,
0% 17,6% e 32,4% 25,7% Tak
Ztozenie wniosku Analiza formalnai Wydanie opinii Stosowanie opinii
13,5% merytoryczna
Tak Nie = Trudno powiedziec
opinii zabezpieczajacej w sprawie ) -
opodatkowania wyréwnawczego Na ktorym etapie?
100%
50% Nie
9 1%
419% SR 31,1% 386’ 5; 1325 24,3% Tak
1270 1,1%
0% 13,5% 31.1% 20,3%
Ztozenie wniosku Analiza merytoryazna Wydanie opinii Stosowanie opinii
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Mozliwosci zastosowania mediacji w wybranych postepowaniach podatkowych

Postepowanie podatkowe w sprawie

interpretacji indywidualnej
przepiséw prawa podatkowego

21,6%
41,9%

36,5%

Tak Nie = Trudno powiedziec

mediacji w sprawach
podatkowych przed sagdami
administracyjnymi

20,3%

16,2% 63,5%

100%

50%

0%

100%

50%

0%

32,4%
9,5%

Ztozenie wniosku

25,7%

37,8%

Ztozenie wniosku

Na ktorym etapie?

6,8%
35,1%

18,9%
23,0%

Analiza formalna Analiza merytoryana

Na ktorym etapie?

0,
>:4% 21,6%

0,
>8,1% 41,9%

Nie
16,2% Tak
25,7%

Wydanie interpretaciji

Nie
44,6%

Tak
18,9%

Spotkanie mwdiacyjne Zawarcie porozumienia Zatwierdzenie przez sad
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Mozliwosci zastosowania mediacji w wybranych postepowaniach podatkowych

Rozprawa podatkowa
Na ktérym etapie?

100%

21,6% 81%

. .
50% 24,3% 41,9% Nie
12,2% 58,1% Tak
66,2% o 41,9% 24,3% a
0
Przygotowanie rozprawy Przeprowadzenie rozprawy Wydanie decyzji

Tak Nie = Trudno powiedziec

Respondenci dostrzegali mozliwos¢ zastosowania mediacji w przypadku kazdego z analizowanych postepowan
podatkowych.

W najwiekszym stopniu w odniesieniu do:
» Postepowania podatkowego
+ Kontroli podatkowej oraz kontroli celno - skarbowej.

Etapy postepowan, w ktérych - zdaniem respondentéw - mediacja bytaby uzasadniona, dotyczyty przede wszystkim
analizy merytorycznej sprawy, w mniejszym stopniu kwestii formalno-proceduralnych.
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Przestanki decydujgce o mozliwosci zastosowania mediacji
podatkowej
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W jakim stopniu ponizsze przestanki powinny decydowac o mozliwosci zastosowania

mediacji podatkowej:

Branza dziatalnosci podatnika 29,7% 25,7% 31,1% 5,4% 8,1%

Dotychczasowa rzetelnos¢ podatnika w rozliczeniach podatkowych 12,2% 16,2% 17,6% 47,3%
Wysokos¢ podatkow ptaconych przez podmiot 24,3% 17,6% 25,7% 12,2% 20,3%
Stopien skomplikowania sprawy 16,2% 13,5% 12,2% 27,0% 31,1%
Wartos¢ sporu 23,0% 18,9% 17,6% 14,9% 25,7%
0% 25% 50% 75% 100%
Zdecydowanie nie powinny miec znaczenia B Raczej nie powinny mie¢ znaczenia
Trudno powiedziec Raczej powinny mie¢ znaczenie

Zdecydowanie powinny mie¢ znaczenie
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Podsumowanie

» Doradcy podatkowi zgodnie oceniajg, ze mediacje podatkowe moga
przynosic korzysci, zaréwno dla podatnikow, jak i dla administracji
skarbowe;j.

* Najwieksze ryzyko: niepewnos$c¢ skutkow mediacji wynikajgca z
braku przepisow.

« Wdrozenie mediacji powinno by¢ poprzedzone szkoleniami dla

doradcow i pracownikow KAS.

» Potencjat mediacji dostrzegany jest we wszystkich badanych
postepowaniach podatkowych, gtéwnie na etapie analizy
merytoryczne,;.

* Najczesciej wskazywane dodatkowe przestanki: historia podatnika,

stopien skomplikowania sprawy.
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