Koncepcja dziatan komunikacyjnych
dla
Krajowej Izby Doradcow Podatkowych

Warszawa, 23 pazdziernika 2013 r.

N KRAJOWA IZBA
‘) l DORADCOW

PODATKOWYCH

KONKR_-TFR




Agenda

Deregulacja

1. Planowane zmiany i zaktadana sytuacja wyjsciowa

2. Deficyty i SWOT

3. Cele

4, Grupy docelowe

5. Komunikaty

Il. Przedsiebiorcy — proponowane dziatania

1. Kampania edukacyjno — informacyjna (media, wspdtpraca z organizacjami i urzedami)
2. Kampania wizerunkowa z ambasadorem doradcodw podatkowych (media, outdoor)
3. Kampania wizerunkowa ,,Zaufali nam” (media, outdoor, strona internetowa)

lll. Doradcy podatkowi — proponowane dziatania

1. Sposbb dotarcia

2. Szkolenia
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Deregulacja
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Deregulacja - planowane zmiany

Projekt ustawy deregulacyjnej zaktada, ze kazdy bedzie mogt wykonywac
nastepujace czynnosci:
udzielanie podatnikom, ptatnikom i inkasentom, na ich zlecenie lub na ich rzecz, porad, opinii
i wyjasnien z zakresu ich obowigzkéw podatkowych i celnych oraz w sprawach egzekucji
administracyjnej zwigzanej z tymi obowigzkami;
prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikow, ptatnikdw i inkasentéw, ksigg podatkowych
i innych ewidencji do celdw podatkowych oraz udzielanie im pomocy w tym zakresie;

sporzadzanie, w imieniu i na rzecz podatnikdw, ptatnikdw i inkasentow, zeznan i deklaracji
podatkowych lub udzielanie im pomocy w tym zakresie.

W kompetencji doradcow podatkowych
(a takze adwokatow i radcow prawnych) pozostana:

czynnosSci  polegajagce na reprezentowaniu podatnikéw, pfatnikéw i inkasentéw
w postepowaniu przed organami administracji publicznej i w zakresie sgdowej kontroli
decyzji, postanowien i innych aktdw administracyjnych w sprawach z zakresu ich (podatnikéw,
ptatnikdw i inkasentdw) obowigzkdw podatkowych i celnych oraz w sprawach egzekucji
administracyjnej zwigzanej z tymi obowigzkami.
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Zaktadana sytuacja wyjsciowa
— po deregulac;ji

Wszyscy
Udzielanie porad, opinii i wyjasnien z zakresu
obowigzkow podatkowych;
Prowadzenie ksigg podatkowych i ewidencji;

Sporzgdzanie zeznan i deklaracji
podatkowych.

Doradcy podatkowi

Reprezentowanie podatnikow, ptatnikow

i inkasentow w postepowaniu przed organami
administracji publicznej i w zakresie sgdowej
kontroli decyz;ji.

Brak obowigzku ubezpieczenia od OC;

Brak gwarancji posiadania aktualnej wiedzy i
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego;

Brak gwarancji zachowania w tajemnicy
informacji powierzonych przy Swiadczeniu
ustug;

W razie szkody brak odpowiedzialnosci za jej
wyrzadzenie.

KONKR_-TFR

Obowigzek ubezpieczenia od OC;

Obowigzek podnoszenia kwalifikacji;
Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej;
Obowigzek przestrzegania etyki zawodowej;
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Deficyty zaktadanej sytuacji wyjsciowej
— po deregulaciji

Przedsiebiorcy

Brak rozrdznienia ustug swiadczonych
przez doradcow podatkowych i podmioty
bez zweryfikowanych kwalifikacji

(i wynikajgcych konsekwencji);

Brak swiadomosci zagrozen wynikajacych
z korzystania z ustug Swiadczonych przez
podmioty bez zweryfikowanych
kwalifikacji;

Brak swiadomosci korzysci ptyngcych
z korzystania z ustug swiadczonych przez
doradcow podatkowych.

KONKR_-TFPK

Doradcy Podatkowi

Niedostrzeganie korzysci wynikajacych

z przynaleznosci do KIDP (m.in. mozliwosé
wykupienia tanszego ubezpieczenia OC,
mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji;
postugiwanie sie panstwowym dyplomem;
wizerunek eksperta i prestiz
wykonywanego zawodu zaufania
publicznego);

Niedostrzeganie korzysci wynikajgcych
z deregulacji (szansa na odrdznienie sie
zawodu doradcy od zawodu ksiegowego
w oczach przedsiebiorcow).




SWOT - sytuacja po deregulacji

S (Strengths) — mocne strony

atut, przewaga, zaleta
. Korporacja zawodowa/ zawdd zaufania publicznego;

. Doradca podatkowy = bezpieczenstwo (zweryfikowane
kompetencje, szkolenia, tajemnica zawodowa, etyka);

. Regionalne Izby KIDP;

. Doradca podatkowy = petny zakres ustug (rowniez
reprezentowanie przed sgdami).

O (Opportunities) — szanse

wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu szanse
korzystnej zmiany

* Doradca nie bedzie mylony z ksiegowym (utozsamianie
doradcy z reprezentacja w sgdach);

* Zblizenie zawodu doradcy podatkowego do zawodow
prawniczych = prestiz.

KONKR_-TFPK

W (Weaknesses) — stabe strony

stabosé, bariera, wada

Ograniczenie zakresu ustug przypisanych ,tylko”
doradcom.

T(Threats) — zagrozenia

wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu
niebezpieczennstwo zmiany niekorzystnej.

Mylenie doradcy podatkowego z ksiegowymi i
podmiotami $wiadczgcymi ustugi doradztwa bez
kwalifikacji;

Cena ustugi, jako kryterium wyboru przez
przedsiebiorce;

Niewtasciwa ocena sytuacji po deregulacji przez cze$é
doradcéw podatkowych, w efekcie: odejscie doradcéw
podatkowych z KIDP.
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Cele kampanii

1 GOALS

7

[ Przedsiebiorcy] — Przekonac przedsiebiorcow do korzystania

z ustug doradcow podatkowych

Doradcy
podatkowi

= Przekona¢ doradcow podatkowych do
pozostania w KIDP
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Grupy docelowe

. Doradcy
Przedsiebiorcy :
podatkowi
l DOTARCIE POPRZEZ 1
Media Media
Konferencje branzowe KIDP (spotkania organdw,
Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow newsletter, szkolenia)
Urzad Pracy Regionalne Oddziaty KIDP
Networking Media spotecznosciowe

KONKR_-TFR
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Komunikaty

Doradca podatkowy: bezpieczenstwo i gwarancja rozwoju

Do przedsiebiorcow:

1.

Doradca podatkowy to wykwalifikowany specjalista od podatkdéw, ktory zapewni
bezpieczenstwo Twojej firmy (obowigzek podnoszenia kwalifikacji; obowigzek
ubezpieczenia od OC; obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej; obowigzek
przestrzegania etyki zawodowej).

Do doradcéw podatkowych:

1.

Przynaleznos¢ do samorzgdu zawodowego to gwarancja rozwoju Twojego
biznesu (kancelarii/biura)

(Samorzad zawodowy gwarantem wiarygodnego wizerunku doradcy podatkowego
wsrod podatnikéw i przedsiebiorcow);

(Samorzad zawodowy wsparciem w promocji ustug doradcédw podatkowych).
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Przedsiebiorcy
- proponowane dziatania
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Kiedy przekonac przedsiebiorcow do
ustug doradcow podatkowych?

GDY ZAKLADAJA FIRME

Ponadto, przedsiebiorcy sg sktonni do zmian, gdy:

1. s niezadowoleni z dotychczasowych ustug/ ich ksiegowy popetni fatalny w skutkach btad;
Komunikaty: Doradca podatkowy zapewnia kompleksowe ustugi i optymalizacje podatkowsg;
doradca podatkowy jest ubezpieczony od OC, wiec Twoja firma jest bezpieczna;

2. firma przechodzi zmiany (osobowosci prawnej, wielkosci firmy);
Komunikaty: Doradca podatkowy pomoze Ci wybraé najkorzystniejsze rozwigzania;

3. potrzebujg adwokata do reprezentacji w sadzie (albo doradcy podatkowego);
Komunikaty: Doradca podatkowy moze reprezentowac Cie w sgdzie i organach administracji
publicznej;

4. zobacza (na przyktadach) realne korzysci, ktore moze dac im korzystanie z ustug doradcy
podatkowego.
Komunikaty: ,,Im sie udato”.

KONKR_-TFPK

12 Konkret FR



Promocja -
jeden z elementéw marketing mix

Na osiggniecie celow marketingowych sktada sie potgczenie kilku narzedzi oddziatywania na rynek.
Wedtug najpopularniejszej kompozycji marketingowej (tzw. marketing mix) — koncepc;ji 4P (schemat
ponizej) — oprocz produktu, ceny i dystrybucji, kluczem do osiggniecia celdow marketingowych jest
promocja.

W przygotowanej strategii proponujemy wybrane dziatania promocyjne z dwoch obszaréw:
* Reklama— masowa, odpfatna forma prezentacji oferty;

* Public Relations — komunikacja przedsiebiorstwa z otoczeniem o systematycznym charakterze
w celu ksztattowania i podtrzymania pozytywnego wizerunku.

PRODUCT PRICE PLACE

eReklama

ePublic relations wraz
Z sponsoringiem

KONKR_-TFR
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Proponowane dziatania

THE
Doradca podatkowy: bezpieczenstwo i gwarancja rozwoju ¢=== B] G
Promocja zawodu i ustug doradcy podatkowego poprzez: 1DEA
1. Kampanie edukacyjno-informacyjng — komunikaty:

doradca podatkowy zapewnia kompleksowe ustugi i optymalizacje podatkowg;

doradca podatkowy jest ubezpieczony od OC, wiec Twoja firma jest bezpieczna;

doradca podatkowy pomoze Ci wybrac¢ najkorzystniejsze rozwigzania;

doradca podatkowy moze reprezentowac Cie w sgdzie i organach administracji publicznej;
doradca podatkowy ma obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej, dlatego dane Twojej
firmy sg bezpieczne.

Kampanie wizerunkowa z udziatem ambasadora ,,Doradca podatkowy = bezpieczenstwo
Twojej firmy”— | etap. Wybranie znanej osoby kojarzonej z przedsiebiorczoscia, ktora bedzie
twarzg kampanii wizerunkowej doradcéw podatkowych.

Kampanie wizerunkowg ,,Doradca podatkowy = bezpieczeiistwo Twojej firmy. Zaufali nam”
— Il etap.

Przyktady przedsiebiorcow — matych i srednich przedsiebiorstw — obrazujgce najwazniejsze
atuty doradcdw podatkowych (odsytajgca do strony internetowej ,,Bezpieczne podatki”:
wysokie kwalifikacje (przedsiebiorstwo zaoszczedzito na podatkach = zyskato finansowo);
tajemnica zawodowa (dane przedsiebiorstwa sg bezpieczne);

ubezpieczenie OC (bezpieczenstwo finansowe przedsiebiorcy).

KONKR_-TFPK
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Przedsiebiorcy

kampania edukacyjno-informacyjna
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Reklama w mediach

Kampania edukacyjno-informacyjna

Dziatania reklamowe (pozwalajg szybko dotrze¢ do grup docelowych):

Cykl artykutéw sponsorowanych/ dodatkéw specjalnych:

* w prasie ogdlnopolskiej (pozwolg dotrze¢ do wiekszych przedsiebiorstw):
Rzeczpospolita, Puls Biznesu, Dziennik Gazeta Prawna, Gazeta Wyborcza;

* w prasie regionalnej (pozwolg dotrzeé réwniez do mikro i matych przedsiebiorstw) —
wspotpraca z wydawnictwem Polskapresse badz/i Agors;

* w portalach biznesowych: money.pl, bankier.pl, infor.pl, wyborcza.biz,
biznes.onet.pl; finanse.wp.pl, egospodarka.pl.

Przyktadowe tematy artykutow:
» Doradca podatkowy a ustugi doradztwa podatkowego — znaj(dz) roznice.
» Niepoprawnie wypetniona deklaracja podatkowa — kto ponosi odpowiedzialnos¢?

» Spodtka jawna czy z o.0. — zapytaj doradce podatkowego. ‘\‘ ‘\)

KONKR_-TFR
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Dziatania PR w mediach

Kampania edukacyjno-informacyjna

Dziatania Public Relations (majg wiekszg wiarygodnos¢ niz dziatania reklamowe):

1.

Informacje prasowe — komunikowanie mediom biezgcej aktywnosci KIDP, aby regularnie
dociera¢ do przedsiebiorcow z informacjami o dziatalnosci doradcéw podatkowych
i samorzadu zawodowego;

Konferencja prasowa — spotkanie w celu przedstawienia mediom sytuacji doradcow
podatkowych po deregulacji i stosunku KRDP do wprowadzonych zmian (zwrdci¢ uwage na
szanse i zagrozenia); konferencja dla mediéw biznesowych i informacyjnych;

Materiaty eksperckie — przekazywanie mediom materiatdbw dotyczgcych wybranych
zagadnien podatkowych, ktére pomogg budowac¢ wizerunek doradcy podatkowego i KIDP
jako profesjonalisty; mozna opracowaé harmonogram materiatéw eksperckich, dostosowany
kalendarza np.: Jak rozliczy¢ prezenty korporacyjne — przed Swietami Bozego Narodzenia;

Materiaty na wytacznos¢ — przekazywanie wybranym redakcjom materiatéw przygotowanych
specjalnie dla nich np. materiaty dot. zmiany podatkowej, ktdra nie zostata jeszcze
opublikowane przez zadne media, a o ktérych juz wiedza wybrani doradcy podatkowi i moga
podzieli¢ sie tg wiedzg (jakie skutki tej zmiany, etc.).

KONKR_-TFPK
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Dziatania PR w mediach c.d.

Kampania edukacyjno-informacyjna

Pozycjonowanie ekspertdow — w oparciu o Mape Ekspertdw pozycjonowanie doradcéw
podatkowych w mediach czytanych przez przedsiebiorcéw; w regionalnej prasie mozliwos¢
utworzenia statej rubryki z poradami doradcéw podatkowych;

Zapraszanie dziennikarzy na interesujagce konferencje/seminaria/debaty — organizowane
badz wspdtorganizowane przez KIDP;

Doradcy podatkowi w programach telewizyjnych i radiowych — umawianie doradcéw
podatkowych na wywiady i do programow telewizyjnych, w ktdrych poruszane sg zagadnienia
podatkowe.

The Experts

ﬁCA
i
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Przedsiebiorcy

kampania edukacyjna
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Wspotpraca z organizacjami

Kampania edukacyjna

Wspoétpraca z Krajowym Systemem Ustug (KSU):
Foldery informacyjne dla Punktéw Konsultacyjnych KSU — KIDP;
Dyzury doradcow podatkowych w Punktédw Konsultacyjnych KSU - RO KIDP.

Wspoétpraca z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP):

Przygotowanie szkolenie/cykl szkolerr dla Akademii PARP (Portal szkoleniowy dla MSP) nt.
optymalizacji podatkowej - KIDP;

Wyktady doradcow podatkowych badz udziat w panelach dyskusyjnych na konferencjach
i seminariach organizowanych przez PARP; KIDP partnerem tych wydarzen — KIDP i RO KIDP.

L
RN
IlIlllll
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Wspotpraca z organizacjami
Kampania edukacyjna

Wspotpraca z organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebiorcow :
Konfederacja Pracodawcéw Polskich;

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”;
Business Centre Club;

Krajowymi Izbami Gospodarczymi;

Zwigzek Rzemiosta Polskiego;

Regionalnymi Izbami Przemystowo-Handlowymi.

Wspodtpraca polegajagca na uczestnictwie doradcow podatkowych (w charakterze
wyktadowcdw, panelistow) w konferencjach, kongresach, seminariach i spotkaniach
organizowanych przez te organizacje. Ponadto, rekomendujemy akcje:

»Pierwsza wizyta/porada gratis” — mailing do przedsiebiorcéw (zrzeszonych w organizacjach
z ktérymi KIDP wspotpracuje) z informacjg, ze mozna skorzystac z takiej promocji — na stronie
internetowe;j lista kancelarii i biur biorgcych udziat w akgji.

KONKR_-TFPK
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Wspodtpraca z urzedami i firmami

Kampania edukacyjna

Wspotpraca z Urzedami Pracy i firmami oferujgcymi szkolenia przysztych przedsiebiorcéw,
dofinansowywane ze srodkéw UE:

Czynne zaangazowanie w szkolenia — np. wykfad ,Jakg forme dziatalnosci wybrac?”;
»Pierwsza wizyta/porada gratis” — mailing do poczatkujacych przedsiebiorcow (biorgcych
udziat w szkoleniach) z informacjg, ze mozna skorzysta¢ z takiej promocji — na stronie
internetowe;j lista kancelarii i biur biorgcych udziat w akgji.

Dziatania pozwolg dotrze¢ do osdb zaktadajgcych firme i przekonac ich, aby skorzystali z
ustug doradcy podatkowego zamiast ksiegowej czy np. radcy prawnego.

Wspotpraca z towarzystwami/ klubami organizujagcymi spotkania w ramach Networking
(proces wymiany informacji, zasobdw, wzajemnego poparcia i mozliwosci, prowadzony dzieki
korzystnej sieci wzajemnych kontaktow — odbywajgcy sie czesto na tzw. Sniadaniach
biznesowych) — doradcy podatkowi uczestnikami spotkan.

KONKR=T PR
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Przedsiebiorcy
kampania wizerunkowa

FUTURE

JUST AHEAD

KONKR_-TFR
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Ambasador w mediach

Kampania wizerunkowa z udziatem ambasadora
,Doradca podatkowy = bezpieczenstwo Twojej firmy”

Kampania reklamowa z udziatem ambasadora prowadzona w mediach ogodlnopolskich —
twarzg kampanii powinna zosta¢ znana osoba kojarzona z przedsiebiorczoscig (przyktad
doskonatego wyboru: Michat Zebrowski — wiasciciel Teatru 6 pietro — reklamujacy oferte Play
dla firm). Jezeli KIDP zdecyduje sie na ten rodzaj kampanii, Agencja Konkret PR przygotuje
rekomendacje ambasadorow.

Realizacja:

a. Reklamy prasowe — w ogdlnopolskich tytutach prasowych;

b. Spoty radiowe —w ogdlnopolskich rozgtosniach;

c. Spoty telewizyjne — w ogdlnopolskich telewizjach;

d. Kampania banerowa w Internecie — na portalach branzowych, adresowanych do
przedsiebiorcdw (m.in. bankier.pl, money.pl, wyborcza.biz, infor.pl, rp.pl);

e. Outdoor: billboardy, plakaty.

KONKR_-TFPK
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Dziatania w mediach

Kampania wizerunkowa
,Doradca podatkowy = bezpieczenstwo Twojej firmy. Zaufali nam”.

Dziatania reklamowe:

1.

Kampania reklamowa ,Zaufali nam” realizowana gtdwnie w mediach regionalnych
— przyktadowe historie przedsiebiorcow — matych i srednich przedsiebiorstw — obrazujgce
najwazniejsze atuty doradcow podatkowych (odsytajgca do strony internetowej , Bezpieczne
podatki”:

wysokie kwalifikacje (przedsiebiorstwo zyskato finansowo);

tajemnica zawodowa (dane przedsiebiorstwa sg bezpieczne);

ubezpieczenie OC (bezpieczenstwo finansowe przedsiebiorcy).

Realizacja:

d.

b
c.
d

Reklamy prasowe — w regionalnych tytutach prasowych;
Spoty radiowe — w regionalnych rozgtosniach (Polskiego Radia, Grupy Eska);
Spoty telewizyjne — w ogodlnopolskich i regionalnych telewizjach;

Kampania banerowa w Internecie — na portalach branzowych, adresowanych do
przedsiebiorcéw (m.in. bankier.pl, money.pl, wyborcza.biz, infor.pl, rp.pl).
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Dziatania dodatkowe- outdoor

Kampania wizerunkowa
,Doradca podatkowy = bezpieczenstwo Twojej firmy. Zaufali nam”.

e. Billboardy —w wybranych punktach miasta, w ktérych mozna spotkac przedsiebiorcow;

f. Plakaty i foldery informacyjne — zawieszane/rozdawane w czasie seminariéw, konferencji,
targdw branzowych i dostepne w urzedach (Skarbowy, Pracy, ZUS);

g. Lokowanie produktu/ustugi w serialach — dziatanie polegajgce na wplataniu okreslonych
watkow edukacyjnych do popularnych wsrdd grupy docelowej seriali (uwaga — dziatanie
wysokobudzetowe).
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Dziatania w mediach

Kampania wizerunkowa
,Doradca podatkowy = bezpieczenstwo Twojej firmy. Zaufali nam”.

Dziatania reklamowe:

2.

Strona internetowa , Bezpieczne podatki” — kompendium wiedzy o doradztwie podatkowym
— dla przedsiebiorcéw (m.in. jaki zakres ustug, wyszukiwarka biur doradcéw podatkowych,
dlaczego ustugi doradcy podatkowego dajg bezpieczeristwo firmie). To strona do ktére;j
odsytataby przedsiebiorcéw wszystkie dziatania reklamowe (billboardy, spoty, ulotki).

Promocja strony internetowej poprzez:

pozycjonowanie strony;
seria artykutéw do prasy branzowej i regionalnej — odsytacz na strone;

kampania reklamowa w Internecie — na portalach branzowych (top 10 czytanych przez
przedsiebiorcow).

KONKR_-TFPK

12 Kan

\ret FR



Doradcy podatkowi

— proponowane dziatania
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Dziatania do doradcéw podatkowych

Przynaleznos$¢ do KIDP to gwarancja rozwoju Twojego biznesu:

a. Samorzad zawodowy gwarantem wiarygodnego wizerunku doradcy podatkowego wsréd
podatnikow i przedsiebiorcéw (szkolenia, tajemnica zawodowa, ubezpieczenie OC);

b. Samorzad zawodowy wsparciem w promocji ustug doradcow podatkowych.

Dotarcie do doradcow podatkowych:

1. Media — cykl artykutéw sponsorowanych dla przedsiebiorcéw — doradcy podatkowi czytajg te
samg prase, wiec zamieszczajgc artykuty dla przedsiebiorcéw, docieramy rdwniez do
doradcow podatkowych.

Newsletter;

Media spotecznosciowe (do mtodych doradcéw podatkowych);
Prezydium i spotkania Komisji;

Spotkania w regionach;

o u ke wN

Darmowe szkolenia podnoszgce kompetencje biznesowe doradcow podatkowych.
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Newsletter i Social Media

Newsletter — wewnetrzny ,e-biuletyn” jest wysytany do 6 tys. doradcéw, wiec jest to sposéb
na dotarcie do duzej liczby doradcéw podatkowych. W newsletterze regularnie powinny by¢
informacje o aktualnych dziataniach KIDP skierowanych do przedsiebiorcow, a takze
o wszelkich inicjatywach podejmowanych przez KIDP.

Social Media — jezeli KIDP zdecyduje sie na dziatania w mediach spotecznosciowych i jednym
z nich bedzie zatozenie fan pagu KIDP na Facebooku, to moze to by¢ kanat do informowania
doradcow podatkowych o dziataniach samorzadu zawodowego. By¢ moze jest to sposdb na
dotarcie do mtodszych doradcéw podatkowych, ktdrzy niechetnie angazujg sie w dziatalnos¢
samorzgdu zawodowego i nie sg na liscie osdb otrzymuijacych newsletter.

]
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KIDP i ROKIDP

Spotkania Komisji i Prezydium - podczas regularnych spotkan prezydium i Komisji warto
komunikowac jakie dziatania zostaty podjete w celu promowania zawodu i ustug doradcy
podatkowego w KIDP.

Spotkania regionalnych KIDP - podczas spotkan na szczeblu regionalnym warto komunikowa¢é
jakie dziatania zostaty podjete w celu promowania zawodu i ustug doradcy podatkowego
w KIDP; zbiera¢ pomysty doradcéw podatkowych na dziatania w ich regionach.

Darmowe szkolenia podnoszgce kompetencje biznesowe doradcow podatkowych (m.in. Jak
promowac swojg kancelarie/ biuro) — cykl szkolen w regionach dla wszystkich doradcéw
podatkowych, sfinansowany z budzetu KIDP. W celu obnizenia kosztow mozna potgczyc
szkolenia z obchodami Dnia Doradcy Podatkowego, organizowanymi przez wiekszos¢
regionalnych oddziatéw.

Prezentacja dla doradcow ,,Co nas wyroznia” — przygotowanie dokumentu na ksztatt Q&A,
dla wszystkich doradcow podatkowych, ktéry zawieratby wszystkie argumenty, pozwalajace
doradcom podatkowym przekonaé przedsiebiorcow/swoich klientéow do korzystania z ich
ustug (w sytuacji bezposredniego kontaktu).
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Wszelkie prawa autorskie zastrzezone i prawnie chronione.
Wykorzystanie przedstawionego materiatu w catosci lub w czesci

mozliwe wylgcznie za zgoda autora.
Copyright by Konkret PR.
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