
 
 

    Procedury dotyczące akcji informacyjnej dla osób  
z niepełnosprawnością i ich rodzin. 

 
 

1. Celem akcji jest udzielanie przez doradców podatkowych bezpłatnych 
konsultacji podatkowych w sprawie rozliczeń rocznych na rzecz osób 
niepełnosprawnych i ich rodzin. 

2. Hasłem akcji jest „Doradcy podatkowi osobom z niepełnosprawnością”. 
3. Termin akcji ustalono na okres od 9.04.2018 r. do 13.04.2018 r.  
4. Porady telefoniczne będą udzielane od godz. 10: 00 do 15:00. 
5. W dniu otwartym (11.04.) w godz. pracy kancelarii doradcy będą udzielali 

bezpłatnych porad przy wypełnianiu zeznań rocznych.  
6. Doradca podatkowy przedstawia się z imienia i nazwiska oraz podaje numer 

wpisu. 
7. Zakres udzielanych odpowiedzi obejmuje: 

• źródła przychodów;  

• ulgi na rzecz osób niepełnosprawnych i ich rodzin, 

• ulga na Internet, 

• ulga na dzieci, 

• pozostałe ulgi tzw. ogólnodostępne; ulgi nie odliczone w poprzednich latach, 

• kwestia 1%, to znaczy dzwoniący zachęcani są do przekazywania podatku na 
ten cel 

• zasady rozliczenia wspólnego małżonków oraz osób samotnie wychowujących 
dzieci. 

8. Zakres udzielanych odpowiedzi nie obejmuje zakresu działalności 
gospodarczej oraz rozliczeń z zagranicą. 

9. Zakres udzielanych odpowiedzi nie obejmuje również opodatkowania 
instrumentów finansowych, dochodów ze sprzedaży nieruchomości. 

10. W przypadku określonym w pkt 7 i 8 doradca zaprasza do skorzystania z 
usług płatnych w kancelariach doradców podatkowych zgodnie z listą 
publikowaną na stronie internetowej.  

11. Doradca podatkowy ma prawo odmówić udzielenia informacji, jeśli będzie 
zachodziło podejrzenie, że pytającym jest osoba sporządzająca „usługowo” 
zeznania roczne. 

12. Rozmowy telefoniczne nie będą nagrywane. 
 
 

 
 

Zarząd Opolskiego Oddziału KIDP 


